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PROFESJONALNA FACYLITACJA
wg modelu PROCESS ICEBERG ©

Era super-zarz dzania i silnej pozycji ekspertéw/specjalistow powoli przechodzi w kolejny etap,
wymagaj cy nieco innych kompetencji. Obecnie rodowisko pracy wymaga od 0s6b zarz dzaj cych
oraz od specjalistow-ekspertéw wi kszego nastawienia na wspoé prac oraz dzielenie si  wiedz
i odpowiedzialno ci pracownikébw i zespo 6w projektowych. Kluczowe staje si efektywne
zarz dzanie relacjami z interesariuszami. Organizacje, rz dy i firmy, stoj ¢ w obliczu zmian
0 niespotykanej dot d skali, potrzebuj odkry nowe sposoby pracy, znale nowe rozwi zania
starych probleméw i odrzuci stare zwyczaje. W konsekwencji tego wzrasta potrzeba stosowania
podej cia partycypacyjnego czyli posiadania nowych umiej tno ci FACYLITACJI .

Warsztaty ,Profesjonalna facylitacja wg modelu Process Iceberg®, stanowi ce wst p do
pe nego programu Process Iceberg © Facilitation , s prowadzone w Polsce na podstawie
programu Tony Mann’a . Na warsztatach uczestnicy pracuj ¢ w maych grupach, poznaj
tajniki facylitacji jako sprawdzonej metody partycypacyjnego zarz dzania zmian , a tak e
sami zaczn pracowa Ww roli facylitatora jako osoby wspieraj cej prac grupy, zarz dzaj cej
procesem, a przez to u atwiaj cej osi gni cie przez grup warto ciowych wynikéw.
Zaprezentowane zostan rownie liczne modele, narz dzia i techniki, zbudowane wokd
sprawdzonego w praktyce modelu Process Iceberg®, ktéry pozwala rozwi zywa trudne
sytuacje bez ryzyka. Uczestnicy zaczn dostrzega si , ktGra drzemie prawdziwej facylitaciji.
Przekonaj si , e facylitacja daje konkretne wyniki i pozwala wykorzysta potencja grupy
ludzi, jednocze nie anga uj cich do wspo pracy.

Dla kogo przeznaczone s  te warsztaty?

Korzy ci uczestnika warsztatow: Warsztaty s skierowane do: _ .
Poznanie koncepcji i modelu skutecznej - 0s0b, ktérych zadaniem jest zarz dzanie zespo ami
facylitacji i grupami, i ktore potrzebuj w pe ni wykorzysta ich

potencja w rozwi zywaniu prawdziwych probleméw;
- 0sOb, ktére uwa aj , e ich organizacja powinna
dziaa  bardziej efektywnie, by zarz dzana
w modelu partycypacyjnym, zarébwno w relacjach
wzajemnych, jak i w relacjach z interesariuszami lub
Z partnerami.

Odkrycie tego, co wiedz ju inne organizacje —
co mo na zyska w praktyce stosuj c facylitacj .
Zrozumienie, dlaczego organizacje i grupy nie
osi gaj zao onych rezultatéw i tego, w jaki
sposob facylitacja mo e to zmieni .

Nauka prostych i skutecznych technik radzenia
sobie z zadaniami i osi gania

niezwyk yeh rezultatow, Program warsztatow obejmuje nast  puj ce zagadnienia:

Zg bienie poj cia i charakteru facylitacji.
Poznanie zalet facylitacji jako nowej kompetencji mened era.
Poj cie Niepewno ciijej parali uj cy wp yw na efekty pracy.

Uczestnicy, po uko czeniu warsztatow, Rola facylitacji w pracy profesjonalnego managera, eksperta
S uprawnieni do uzyskania certyfikatu w dowolnej dziedzinie.

brytyjskiego instytutu ILM (Institute of Etapy dojrza o ci organizacji i grup — od ,funkcjonalnych” po
Leadership and Management ) , wiadome procesu”.

na poziomie Development, co daje Przyk a_dy ré norodnych technik kreatywnego i procesowego
mo liwo kontynuacji i udziauw my lenia. _ _

pe nym programie szkoleniowym Praktyczne wykorzystanie poznanych technik w

ré6 norodnych wiczeniach i analizach sytuacyjnych .
Korzy ci ze stosowania facylitacji do osi gania celéw
organizacji.

Process Iceberg © Facilitation Skills
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.Najwa niejszym nabytym do wiadczeniem jest uporz dkowanie wcze niejszej wiedzy ...
mo na pracowa bardziej efektywnie z klientem, nie uciekaj wa ne szczegdy. Klient
faktycznie samodzielnie pracuje nad wyzwaniem z pomoc facylitatora, ktérego rol jest
kontrolowanie, aby grupa wspélnie dzia a a w pe nym zrozumieniu wyzwania.

Poza tym sympatyczna osoba Tony’ego pomaga a uczestnikom przetrenowa w praktyce

przydatne narz dzia facylitatora. Bardzo mi si podoba 0.”
ukasz Ga ach, polska firma konsultingowa

~rony stworzy w czasie warsztatéw wyj tkow atmosfer , daj ¢ uczestnikom poczucie
bezpiecze stwa i szacunku dla ka dej wypowiedzi, my i i pomys Ow.

SzczegoOlnie poszanowanie emocji wyré nia ten program i daje wra enie obcowania z
najlepszym standardem w tej dziedzinie.” Anna Kozi ska, HR Director

Jest to pierwszy modu w ca ym programie
Process Iceberg, a wi c nie jest wymagane
uczestnictwo we wcze niejszych zaj ciach.

Zaj ciab d prowadzone wj zyku polskim,

w ma ej grupie - maksymalna liczba uczestnikéw
to 8 0sob .

Ka dy uczestnik otrzymuje, oprocz materia 6w i
teczki facilitatora, ksi k autorstwa Tony Mann’a
Koszt uczestnictwa jednej osoby — 2500 z

Warunki uczestnictwa:

Zg 0szenia prosz przesa na adres:
jolanta.marszewska@zmiana.pl _,
wpisuj ¢ wtre ci maila nast puj ce dane:

Najbli szy termin warsztatu: -imi i nazwisko uczestnika, nazwa organizacji;
2-3wrze nia 2010r. - telefon kontaktowy (bezpo redni);
Zaj ciab d prowadzone w godz.10.00 - - dane do wystawienia faktury

18.00
Miejsce zaj : Centrum Szkoleniowe

Zg oszeniab d przyjmowane do dnia 12 sierpnia .

Szko v Biznesu Politechniki Warszawskiei. Liczba miejsc ograniczona.

Tony Mann

W ci gu osta)t/nich pi tnastu lat, Tony Mann zdoby pozycj innowacyjnego i skutecznego facylitatora, konsultanta do spraw
zarz dzania zmian , wspieraj cego zmiany organizacyjne oraz rozwoj liderébw. Reprezentuje model partycypacyjny,
uzupe niony wietn znajomo ci procesu facylitacji. Program Tony'ego “Process Iceberg Facilitation” zosta w praktyce
przyj ty mi dzy innymi przez instytucje rz dowe Nowej Zelandii i wykorzystany jest w wielu projektach.
Tony napisa cztery ksi ki z dziedziny zarz dzania zmian oraz facilitacji:
- ,Managing Change — A Practical Guide” wydane przez wydawnictwo Fenman

»Tailoring competencies to meet the needs of your organization” wydane przez Kogan Page

“Facilitation — an Art, Science, Skill or All Three?” wydane przez Resource Production

JFacilitation — Models, Tools and Techniques for Effective Group Work” wydane przez Resource Production

Jolanta Marszewska

Od 2007 roku jest aktywnym cz onkiem mi dzynarodowego stowarzyszenia facilitatoréw IAF, a we wrze niu 2009
prowadzi a warsztaty na konferencji IAF w Oxfordzie, prezentuj c innowacyjny system FACIL. Prowadzi wyk ady z
zarz dzania zmian w Szkole G 6wnej Handlowej oraz na Politechnice Warszawskiej. Jako mediator prowadzi
mediacje w sytuacjach konfliktowych w procesach zmian, posiadaj c certyfikat Polskiego Centrum Mediaciji.
Posiada du e do wiadczenie w procesach facilitacji grup, korzystaj ¢ mi dzy innymi z modelu Process Iceberg
wg metodyki T.Manna i prowadzi szkolenia jako akredytowany trener RSCG. W czasie swojej kilkudziesi cioletniej
praktyki zawodowej zdoby a znacz ce do wiadczenie w pomaganiu zespo om dziaa skuteczniej i wdra a
proaramyv. pozwalai ce wprowadza trwa e zmianv.
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