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PROFESJONALNA FACYLITACJA
wg modelu PROCESS ICEBERG ©

Modele dyrektywnego zarzadzania i wdrazania gotowych rozwigzan od ekspertow ustepujg
miejsca nhowym sposobom pracy, wymagajgcym nieco innych kompetencji. Obecnie biznes
oczekuje od o0sOb zarzadzajagcych, a takze od profesjonalistow-ekspertow, wiekszego
nastawienia na wspotprac e oraz efektywnego dzielenia si @ wiedz 9. Zwieksza sie zakres
odpowiedzialnosci za osiggane wyniki samych pracownikow i catych zespotdéw projektowych.
Kluczowe staje sie efektywne zarzgdzanie relacjami z interesariuszami . Organizacje, rzady i
firmy, stojgc w obliczu zmian o niespotykanej dot qd skali, potrzebujg odkry¢ nowe sposoby
pracy, znalezé nowe rozwigzania starych problemow i odrzuci¢ dotychczasowe zwyczaje. W
konsekwencji wzrasta potrzeba podej $cia partycypacyjnego czyli posiadanie umiej etno sci
profesjonalnej FACYLITACJI .

Warsztaty ,Profesjonalna facylitacja wg modelu Process Iceberg®, stanowig wstep do petnego

programu Process Iceberg ® Facilitation i prowadzone sa w Polsce na podstawie programu
Tony Mann’a . Do tej pory juz ponad 100 os6b w Polsce zdecydowalo sie na ten program
Uczestnicy warsztatow poznajg w praktyce tajniki facylitacji oraz sami zaczynajg doswiadczac
pracy w roli facylitatora czyli osoby wspieraj acej prac e grupy, zarzadzajacej procesem ,
utatwiajgcej osigganie warto sciowych wynikow przez grupe.

Dostrzegaja site, ktora drzemie w modelu Process Iceberg , zbudowanym na prostych
zasadach tak, aby bez ryzyka rozwi gzywa¢ trudne sytuacje . Przekonujq sie, ze facylitacja
daje konkretne wyniki przy wykorzystaniu potencjatu catej grupy i petnym zaang azowaniu
kazdego uczestnika spotkania

Dla kogo przeznaczone s g te warsztaty?

« dla 0s6b, ktérych zadaniem jest zarzadzanie
zespotami i grupami, i ktore potrzebujg w petni
wykorzystac ich potencjat w rozwigzywaniu
prawdziwych problemow;

« dla 0s6b, ktére uwazajg, ze ich organizacja
potrzebuje dziata¢ bardziej efektywnie, by¢

Program warsztatow obejmuje nast epuj gce
zagadnienia:

= Zglebienie pojecia i charakteru facylitacji.

= Poznanie zalet facylitacji jako nowej kompetenciji
menedzera.

Pojecie Niepewnosci i jej paralizujgacy wplyw na

efekty pracy. _ zarzadzana w sposéb partycypacyjny, zaréwno

= Rola facylitacji w pracy _prof(_es_Jonalnego managera, wewnatrz, jak i w relacjach z zewnetrznymi
eksperta w dowolnej dziedzinie. interesariuszami lub partnerami.

= Etapy dojrzatosci organizacji 1 grup — od  w szczegolnosci dla : menedzerow,
.funkcjonalnych” po ,swiadome procesu™. kierownikow projektow, zarzadéw i rad

= Przykiady rOZnorOdnych technik kreatywnego | nadzorczych réznych Organizacji -
procesowego myslenia. komercyjnych i NGO

= Praktyczne wykorzystanie poznanych technik w
roznorodnych éwiczeniach i analizach sytuacyjnych .
= Korzysci z facylitacji do osiggania celéw organizaciji.

Uczestnicy, po ukonczeniu warsztatéw,
sg uprawnieni do uzyskania certyfikatu
brytyjskiego instytutu ILM (Institute of
Leadership and Management ) na

Korzy sci uczestnika warsztatow:
= Poznanie koncepcji i modelu skutecznej facylitaciji.
= Odkrycie co mo zna zyska ¢ w praktyce stosujac

oziomie Development i majg mozliwosc O .
P elop 14 . = Zrozumienie, dlaczego organizacje i grupy nie osiggaja
dalszego udzialu év pe*’.‘?’m.progr?m'e zatozonych rezultatow i tego, w jaki sposob facylitacja
Process Iceberg ~ Facilitation Skills . R T

» Nauka prostych i skutecznych technik radzenia sobie
Z zadaniami i osiggania niezwyktych rezultatow.
jolanta.marszewska@zmiana.pl
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.Szkolenie pozwala zrozumiec role facylitatora ... zrozumiec¢ jak wiele kompetencji
potrzeba do efektywnego przeprowadzenia ses;ji” Dorota Pec,Dyrektor,CRM

~rrener stworzyt w czasie warsztatow wyjgtkowg atmosfere, dajgc uczestnikom poczucie
bezpieczenstwa i szacunku dla kazdej wypowiedzi, mysli i pomystow.

Szczegolnie poszanowanie emocji wyrdznia ten program i daje wrazenie obcowania z
najlepszym standardem w tej dziedzinie.” Anna Koziriska, HR Director

~Najwazniejszym doswiadczeniem jest uporzadkowanie wczesniejszej wiedzy ... mozna
pracowac bardziej efektywnie z klientem, nie uciekajg wazne szczegoéty.... Bardzo mi sie

podobato” tukasz Gatach, polska firma konsultw

Jest to podstawowy modut w catym programie Process
Iceberg i nie jest wymagane uczestniczenie w dodatkowych
zajeciach. Warsztaty sg prowadzone w jezyku polskim,

w malej grupie - maksymalna liczba uczestnikdw to 8 osob .
Kazdy uczestnik otrzymuje, oprocz materiatow i specjalnego
zestawu facilitatora, ksigzke autorstwa Tony Mann’a

Koszt uczestnictwa jednej osoby — 2500 zt netto

Warunki uczestnictwa:
Zgloszenia prosze przestac na adres
jolanta.marszewska@zmiana.pl _ wpisujac w tresci maila
nastepujace dane:

- imie i nazwisko uczestnika, nazwa organizaciji;

- telefon kontaktowy (bezposredni);

- dane do wystawienia faktury
Potwierdzeniem rezerwaciji jest petna przedptata w terminie
minimum 10 dni przed terminem szkolenia

Najblizszy termin warsztatu:

12-13 grudnia 2011 r.

Zajecia odbywajg sie w godz.10.00 -18.00
Miejsce zaje¢: Centrum Konferencyjne CEMED,
ul. Pory 78, Warszawa

Zgtoszenia sg przyjmowane do dnia 18 listopada 2011.
Liczba miejsc ograniczona.

Tony Mann
W ciggu ostatnich pietnastu lat, Tony Mann zdoby} pozycje innowacyjnego i skutecznego facylitatora, konsultanta do
spraw zarzadzania zmiang, wspierajgcego zmiany organizacyjne oraz rozwdj liderow. Reprezentuje model
partycypacyjny, uzupetniony $wietng znajomoscig procesu facylitacji. Program Tony'ego “Process Iceberg
Facilitation” miedzy innymi stosujg w praktyce instytucje rzadowe Wielkiej Brytanii, Nowej Zelandii, a takze jest
wykorzystywany w wielu miedzynarodowych projektach. Program posiada akredytacje brytyjskiego Instytutu
Rozwoju Lideréw — ILM.
Tony napisat cztery ksigzki z dziedziny zarzgdzania zmiang oraz facylitacji:
» ,Managing Change — A Practical Guide”, Wydawnictwo Fenman
» ,Tailoring competencies to meet the needs of your organization”, Kogan Page
» “Facilitation — an Art, Science, Skill or All Three?”, Resource Production
« Participate for a Change”, Resource Production

Jolanta Marszewska
W czasie swojej kilkudziesiecioletniej praktyki zawodowej zdobyla szerokie doswiadczenie w budowaniu
efektywnych zespotéw, wspieraniu pracy grupowej oraz wdrazaniu programéw zmian organizacyjnych.
Od 2007 roku jest aktywnym cztonkiem miedzynarodowego stowarzyszenia facilitatorow IAF, a w roku 2010
zainicjowata powstanie Polskiego Stowarzyszenia Profesjonalnych Facylitatoréw, ktérego jest obecnie Prezesem.
W roku 2009 na konferencji IAF w Oxfordzie, prowadzita autorskie warsztaty, prezentujac innowacyjny system
FACIL. Jest wyktadowca z obszaru zarzadzania zmiang w Szkole Gtéwnej Handlowej oraz na Politechnice
Warszawskiej. Jako mediator prowadzi mediacje w sytuacjach konfliktowych w procesach zmian, posiadajac
certyfikat Polskiego Centrum Mediacji. Realizuje programy coachingu i facilitacji grup, korzystajagc miedzy innymi z
modelu Process Iceberg wg metodyki T.Mann’a.
Prowadzi licencjonowane przez RSCF szkolenia z facylitacji, w cato$ci adaptowane do polskiego rynku.




